
L’UFFICIO  LOCALE  DELLA  PROCURA DELLA  REPUBBLICA   DI   MESSINA

PARTECIPA ALL’INIZIATIVA DEL MINISTRO PER LA PUBBLICA AMMINISTRAZIONE :
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CI  LA  FACCIA”

A FAR  DATA DAL 15 SETTEMBRE 2010 

TUTTI GLI UTENTI CHE SI RECHERANNO PRESSO L’ANZIDETTO UFFICIO PER RICHIEDERE IL RILASCIO DI UN CERTIFICATO SARANNO ESPRESSAMENTE INVITATI DALL’OPERATORE  DI  SPORTELLO  AD ESPRIMERE  IL PROPRIO  GIUDIZIO CIRCA IL GRADIMENTO DEL  SERVIZIO OFFERTO E GLI EVENTUALI  DISFUNZIONI  RISCONTRATE 

AIUTACI    A     MIGLIORARE

PARTECIPA  ANCHE   TU  

TI CHIEDIAMO   SOLO UN  MINUTO DEL TUO  TEMPO 

 IL TUO PARERE  PER NOI  E’  PREZIOSO

Si rammenta che la rilevazione è strutturata in modo da prevenire manipolazioni ed opportunismi.

 Il giudizio va espresso:

· 􀀹 solo da chi ha appena ricevuto il servizio;

· 􀀹 una volta sola per il medesimo servizio;

·     garantendo l’anonimato dell’utente
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Se vuoi  chiarimenti puoi rivolgerti all’operatore di sportello che ti aiuterà 

I dati raccolti attraverso la rilevazione confluiscono in report periodici che saranno resi noti mediante affissione posta all’interno dei locali dell’ufficio e pubblicati sul sito web:

www.giustiziamessina.it
